Marketing-Botschaften mussen heute verstarkt Sinne ansprechen,
wollen sie nicht in der Alltagskomplexitat untergehen.

Martin Lindstrom, Marketingexperte

NUR 3 FRAGEN ZUR OPTIMIERUNG
DER KOMMUNIKATION IHRES UNTERNEHMENS.

VIELLEICHT DIE WICHTIGSTEN.

Ein Angebot zu Kommunikationsdienstleistungen von Thomas Lappe Design
Dortmund, Juni 2008



(3 Sie werden sich fragen ...

Welches ist einer der wichtigsten Erfolgsfaktoren fiir meine
Unternehmenskommunikation heute und morgen?

These: Es ist gar nicht méglich, so etwas Komplexes wie eine Unternehmens-
persénlichkeit addquater als durch sinnliches Design zu vermitteln.

Unternehmen definieren sich heute nicht nur mittels nlichterner Kennzahlen,
sondern auch uber sweiche Faktoren«: nach innen Uber Schliisselqualifikationen
wie z.B. soziale Kompetenzen; nach aussen uber Botschaften, die Uber den rein
monetdren Geschaftszweck hinausgehen. Der Nutzen von Produkten und Dienst-
leistungen wird heute lGber emotional aufgeladene Erlebniswelten verkauft.

So macht sinnliches Design Sinn in einer Zeit des Info-Overkills und ausgereizter
Kommunikationskanale.

Kunden wollen sich bei Kaufentscheidungen von Produkten zunehmend auch mit
dem Unternehmen identifizieren, welches dahinter steht. Durch ein deutliches
Bekenntnis zu Werten und Qualitaten kann Identifikation/Kundenbindung wesent
lich gesteigert werden. Dabei wird eine Balance von Okonomie und Ethik fiir
Unternehmen immer wichtiger. Die Bereitschaft, bzw. Bedeutung, hier erkennbar
Verantwortung zu Ubernehmen, kann fiir den Erfolg von Unternehmen nicht tber
schatzt werden.

Aus dem Zusammenspiel von Aussehen, Verhalten und Sprache entsteht ein
Gesamtbild. Dies gilt fiir den einzelnen Menschen wie fiir Unternehmen
(Corporate Identity). Im Gegensatz zu gewohnten wirtschaftlichen Betrachtungs-
weisen sind solche sAuRerlichkeiten< schwer in Zahlen auszudriicken; sie werden
von vielen Unternehmen auller Betracht gelassen, sind z.T. nicht bewusst. Dabei

ist 95% aller Kommunikation auf unbewusster Ebene wirksam. Dies ist ein gewalti-
ges Wirkungspotenzial, das aus Unwissen oft nicht, bzw. falsch gennutzt wird.

Thomas Lappe Design weill um die Moglichkeiten einer Steigerung von Unternehmens-
erfolg durch Entwicklung und Pflege von Unternehmenskultur und empfiehlt sich hier
als Prozessbegleiter mit dem Schwerpunkt Corporate Design.



4 Sie werden wissen wollen ...

Wie steht es um die Rendite des Leistungsversprechens
»Sinnliches Design ist sinnvoller« als Wertschopfungsfaktor?

These: Nicht die objektiv bessere Qualitdt meines Produktes/meiner Dienstleistung
setzt sich von selbst durch, sondern das Unternehmensangebot, von dem die
Umworbenen glauben, es sei besser.

Ohne eine Analyse der Unternehmens-Historie bzw. Identitat gibt es keine sinn-
volle Erarbeitung von Unternehmenszielen und einer entsprechenden Kommuni-
kation. Ebenso ist das Wissen um die Befindlichkeiten des Umworbenen, der
Markte und der Konkurrenz Voraussetzung fiir die Erarbeitung von wirksamer
Kommunikation in Inhalt und Form.

Gute Designarbeit erkennen Sie an einer Vorgehensweise, die fiir Sie transparent
sein sollte. Gemeint ist ein Arbeitsprozess, der in Ausgewogenheit analytische und
gestalterische Phasen beinhaltet (Denken und gestalten als wechselnde Pole)

und eine langfristige Grundlage fur den Auf- und Ausbau Ihrer Unternehmensdar-
stellung und Ihre kommunikativen Ziele schafft.

Eine gute Grundlagenarbeit bzw. eine aktuelle Uberpriifung Ihrer Grundlagen fiir
zukiinftige Designarbeit ist immer ihr Geld wert. Durch abgesichertes Vorgehen
innerhalb von Gestaltungsleitlinien sparen Sie mittel- und langfristig: hinsicht-
lich der Erarbeitung und vor allem der Wirkung von zukiinftigen Mitteln und
MaBnahmen.

Je weniger Elemente lhre Darstellung hat, umso wichtiger ist die professionelle
und eigenstandige Gestaltung der Kernelemente, insbesondere des Signets. Immer
sind es Fragen der Positionierung und der Unternehmensziele, die einer Gestaltung
vorangehen bzw. Teil der Gestaltung werden.

Design als ein ernstzunehmender Beitrag zum Unternehmenserfolg ist keine
Dienstleistung wie viele andere. Oft tarnt sich vordergriindiges Blendwerk als
ein zeitgeistiges, austauschbares Design, das im schlimmsten Fall Imagewerte
von Unternehmen beschddigt. Dies ist das Risiko des Billigen.

Sinnliches Design ist niemals Selbstzweck: Mehr Individualitat schafft mehr Wieder-
erkennung. Wiedererkennung schafft Vertrauen. Und Vertrauen schafft bessere
Kundenbeziehungen.



(3 Sie durfte Interessieren ...

Welchen zusatzlichen Nutzen kann ssinnliches Design¢
fiir lhre Unternehmung haben?

These: Die Vernetzung von Mitteln und MafSnahmen bringt maximalen Erfolg
in der Kommunikation.

Branchenhintergriinde, Bedingungen und Ziele von Aufgabenstellungen sind
hochst unterschiedlich. Schubladen-Losungen verbieten sich da von selbst. Auch
sind manche Erfahrungen der Vergangenheit wenig hilfreich, oft untauglich, um
unter den heutigen Bedingungen insbesondere der Vernetzungsmoglichkeiten
erfolgreiche Losungen zu erarbeiten. Mut ist gefragt. Mut zu einem sinnlichen
Design, dessen Sinn auch darin liegen kann, nicht nur in der Tiefe, sondern auch
in der Breite vernetzter Mallnahmen zu wirken.

Originare Ideen firr das Design, fur Angebote oder fir MaRnahmen der Kommu-
nikation konnen gegenuber Standard-Losungen rechtlich schutzwiirdig sein und
damit einen dauerhaften, abgesicherten Alleinstellungswert fir das Unternehmen
bedeuten.

Vor dem speziellen Hintergrund lhres Produktes bzw. Ihrer Dienstleistung mag es
gute Griinde fur strategische Schwerpunkte z.B. im Vertrieb geben, gleichwohl sind
erganzende Mittel und MalRnahmen auf ihren Nutzen hin zu prifen. Spezielle
MaBnahmen, bei deren Umsetzung Sie nicht vorrangig an die Unterstiizung durch
einen Designer denken, konnen in tiberraschender Weise kommunikativ und kreativ
begleitet und dadurch erfolgreicher werden.

Mit einem entsprechenden Netzwerk kann auch ein Designer als Netzwerk-Initiator
und Mittler eine grosse Bandbreite von speziellen Leistungen anbieten. Die Partner
von Thomas Lappe Design eint ein gleichermassen hoher Qualitatsanspruch und
das Bekenntnis »Sinnliches Design ist sinnvoller< in dem Wissen: Solches Design ist
Wertschopfung.



(4 Sie wollen Sicherheit ...

DARUM IST THOMAS LAPPE DESIGN DER RICHTIGE PARTNER FUR SIE
UND DEN ERFOLG IHRES UNTERNEHMENS

Sinnliches Design ist sinnvoller« bedeutet, emotionale Wirkungsweisen und
zielorientiertes, strategisches Denken in Ausgewogenheit miteinander zu
verkniipfen. Eine solche ganzheitliche Sicht- und Handlungsweise optimiert
den Wertschopfungsprozess fir Ihr Unternehmen.

Strukturiertes Vorgehen fiihrt zu begriindbaren Designldsungen unter Einbezie-
hung aller relevanten Aspekte lhres Unternehmens sowie angerenzender
Wissensbereiche der Kommunikation. Ziel ist Effektivitdt von Kommunikation
durch Vernetzung von Mitteln und MalRnahmen.

Die hohe Affinitat zu Themenbereichen wie Identitat, Kultur und Zukunftsfahig-
keit von Unternehmen setzt der Mitarbeit von Thomas Lappe Design in Bezug
auf Branchen kaum Grenzen. »Unternehmen heil3t Kommunikationsprozesse
steuern« — diese Intention sei die gemeinsame Basis.



(3 Sie mochten einen Uberblick?

DESIGN ALS MITTEL DER DIFFERENZIERUNG, ALS TEIL DER KOMMUNIKATION,
ALS ERFOLGSSFAKTOR FUR UNTERNEHMEN
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(4 Sie interessieren sich ...

DAS BESONDERE ANGEBOT VON THOMAS LAPPE DESIGN INTERESSIERT UNS.
IN EINEM PERSONLICHEN GESPRACH MOCHTEN WIR DIE SPEZIELLEN BERATUNGS-
UND DESIGNLEISTUNGEN NAHER KENNENLERNEN, z.B.:

Idee, Konzept und Gestaltgebung zu besonderen Anlassen in Unternehmen,
z.B. Firmenjubilden, Diversifikations- oder KundenbindungsmalRnahmen,
Jahresgaben etc.

Konzept und Umsetzung einer 6ffentlichkeitswirksamen Aktualisierung bzw.
Neugestaltung eines Corporate Design

Erarbeitung von speziellen Mitteln und MaRnahmen fiir Unternehmen,
z.B. Broschiren, Kataloge, Geschaftsberichte, Kundenzeitschriften oder ahnlichen
Publikationen, auch auf der Basis vorhandener Corporate Design-Richtlinien

Lassen Sie uns einen Gesprachstermin vereinbaren.

Informieren Sie sich dazu gerne vorab unter www.thomaslappe.de

Ilhr Kontakt zu Thomas Lappe Design

Fax: (0231) 1656619

Firma

Name, Vorname

Anschrift

Telefon E-mail Internet




Impressum

Inhalte dieser Seiten sind geistiges Eigentum von Thomas Lappe Design
und unterliegen den geltenden Urhebergesetzen.

Die ganze oder teilweise Vervielfaltigung sowie jede Weitergabe an Dritte
ist ohne Zustimmung von Thomas Lappe Design nicht gestattet.
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